
LA TRASPARENZA,
DAL VOSTRO

PUNTO DI VISTA.



Siamo un network specializzato nella sostituzione e 
riparazione vetri auto e truck.

Garantiamo un alto standard qualitativo in quanto siamo 
alla continua ricerca di attrezzature all’avanguardia per 
garantire sicurezza, velocità, precisione e cura dei vostri 
mezzi.

SERVIZIO DEDICATO, PERSONALIZZATO E GARANTITO.

CHI SIAMO

2 3



200 OFFICINE IN TUTTA ITALIA
Centri Specializzati con personale altamente qualificato

OFFICINA
•	 Ricambi originali e primo impianto.
•	 Magazzino vetri, disponibilità immediata di tutti i modelli di cristalli.
•	 �Spazi idonei per Tir e Bus con strumenti specifici e personale tecnico 

dedicato per i veicoli superiori ai 35 quintali.

SERVIZIO MOBILE
Interventi a domicilio anche al sabato. Flessibilità sugli orari d’intervento.

I NOSTRI CENTRI
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SOSTITUZIONE E RIPARAZIONE VETRI
AUTO E TRUCK

Se il vetro risulta danneggiato è opportuno intervenire 
rivolgendosi a un centro specializzato.

Il personale di Riparabrezza® valuterà il tipo di danno e vi 
consiglierà quale strada intraprendere: cambiare il cristallo 
o ripararlo.

I NOSTRI SERVIZI
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Ci sono molti motivi che ci possono
spingere ad oscurare i vetri:

• Maggiore protezione dai raggi solari

• Privacy

• Temperatura abitacolo

• Estetici

SERVIZIO FACILE, VELOCE E GARANTITO.

OSCURAMENTO
VETRI POSTERIORI
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CHECK-UP GRATUITO

• Check-up cristalli gratuito e a domicilio

• Riparazione in 30 minuti

• Servizio disponibile anche al sabato

• Minimo immobilizzo dei veicoli

• Pre-Revisione o Pre-Collaudo

Le nostre soluzioni esclusive e innovative per la riparazione 
dei cristalli sono studiate per poter garantire il contenimento 
dei costi di manutenzione degli stessi.
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RICALIBRATURA ADAS

I nostri centri sono dotati della migliore strumentazione e 
di personale qualificato che interviene prontamente su ogni 
marca e modello di auto o di truck, senza compromettere 
la garanzia della casa automobilistica.
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ADAS 

Per ADAS si intendono i sistemi avanzati elettronici come, tra i tanti, le 
telecamere di assistenza alla guida, il cruise control adattivo, la frenata 
automatica d’emergenza, l’avviso di cambio corsia o il riconoscimento 
automatico dei segnali.

Tutti questi dispositivi sono installati sulle vetture di nuova 
omologazione per ridurre al minimo i rischi di incidente ed agevolare 
la vita a bordo dell’automobile.

In particolar modo le telecamere sono da ricalibrare una volta 
sostituito il parabrezza e questa operazione richiede la massima 
precisione e tecnologie avanzate. I nostri tecnici al termine della 
ricalibratura rilasciano un certificato di garanzia a vita.
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Sanificazione dell’abitacolo deI veicoli con metodo ad ozono e 
rilascio di certificato riconosciuto dal Ministero della Salute in 
ottemperanza a quanto citato dal Testo Unico per la Sicurezza.

PROFESSIONALE, SICURA ED ECOLOGICA

SANIFICAZIONE AD OZONO

DIAGNOSI E CALIBRAZIONE
Diagnostica alla porta OBD

PANNELLI DI CALIBRAZIONE

CERTIFICAZIONE
Al termine del lavoro, eseguito in tempi rapidi, Riparabrezza® 
rilascia il certificato che attesta l’avvenuto intervento di 
calibratura, oltre che la garanzia a vita del parabrezza.
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LA PIATTAFORMA
• Piattaforma innovativa
• Web App
• Area riservata protetta

GESTIONE CLIENTI
• Gestione Anagrafica
• Statistiche
• Status intervento
• Report tipologie intervento

CANALIZZAZIONE CLIENTI
• Facilità di registrazione
• Gestione documenti
• Chiamata diretta un unico referente
• Attivazione intervento immediata

IL PORTALE
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Attraverso il gestionale Riparabrezza® Crystal System è possibile 
richiedere un’intervento e gestire l’inserimento e l’aggiornamento della 
parte docume ntale: la registrazione dell’anagrafica di nuovi cliente e la 
gestione dei documenti è intuitiva e veloce. 

L’attivazione delle notifiche permette di gestire in modo automatico 
e indipendente le registrazioni, visualizzare lo status degli interventi e 
l’attivazione immediata dei servizi, rendendo possibile conoscere in 
maniera approfondita le tipologie di interventi richiesti e utilizzati dai 
clienti.

Tramite il numero verde il cliente potrà contattare direttamente il servizio 
Riparabrezza® e attivare l’intervento: questo velocizza i tempi di attesa.

Riparabrezza® assegna per ciascun cliente un unico referente.
Le statistiche e le notifiche sullo status dei lavori sono aggiornate in 
tempo reale e permettono di essere sempre informati.

Con Riparabrezza® hai tutto a portata di Click.

APPROVAZIONE SERVIZIO
Attivazione Servizi

Richieste pagamenti
Statistiche complete

AGENZIA
Gestione polizza Contratti

Gestione Prima registrazione

OPERATORI
Gestione Prima registrazione

AZIENDA
Gestione Anagrafica

Manutenzione Programmata
Statistiche Mezzi

CLIENTE PRIVATO
Gestione Prima registrazione

Intervento a domicilio

Richiesta interventi
Invio Pagamenti

Attivazione Servizi
Statistiche personalizzate

Richiesta interventi
Attivazione Servizi

IL GESTIONALE
CRYSTAL SYSTEM
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GESTIONE DEL SINISTRO
• Apertura sinistro
• Gestione anagrafica
• Attivazione pratica
• Attivazione intervento
• Richiesta liquidazione
• Reportistica sinistri ed interventi
• Gestione Recall/Remind appuntamenti

GESTIONE DEL CLIENTE
I clienti sono gestiti direttamente dal Call Center di 
Riparabrezza® a garanzia della qualità, del servizio e 
della soddisfazione utente. Grazie anche alla gestione 
burocratica del sinistro e liquidazione.

SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

I VANTAGGI
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QUALITÀ RICAMBI
Solo prodotti originali e primo impianto

LE TECNOLOGIE
Disponiamo di servizi e tecnologie all’avanguardia che garantiscono
un servizio di qualità, come:
• Black Box, sistema computerizzato per la riparazione dei cristalli
• Single-Cut Evo sistema di rimozione cristalli Ultrapose Evolution
	 per la sostituzione cristalli
• �Trabatello Retraibile per la sostituzione cristalli per servizi mobili 

su Truck

PRENOTAZIONI
• Ampia disponibilità orari anche al sabato
• Puntualità
• Efficienza

GARANZIE
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LEADER NELLA DISTRIBUZIONE CRISTALLI

TRACCIABILITA

Garantita dalla partnership con la DIRA S.p.A.

4 FILIALI

14.000 codici disponibili a stock
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LA LOGISTICA
LOGISTICA GLASS & TOOLS

Per potenziare il nostro servizio di sostituzione cristalli 
e garantire una tracciabilità del prodotto effettivamente 
installato, Riparabrezza® ha stretto una partnership con la 
società di Distribuzione Cristalli DIRA S.p.A.

Con oltre 30 anni di esperienza e 4 Filiali dislocate sul 
territorio nazionale, DIRA è Leader in Italia nella distribuzione 
di Cristalli di qualità Primo Impianto.
14.000 codici disponibili a Stock ed una qualità corrispondente 
alle specifiche applicazioni ADAS.

La fornitura di Cristalli Qualità Primo Impianto (OEM) ossia 
Cristalli realizzati da Produttori fornitori della Casa auto.

LA QUALITÀ
DEI PRODOTTI



RIPARABREZZA.COM


